Reisebedingungen fur das Rad-Touren-Teufel Reise-Programm:

Diese Reisebedingungen regeln die Zusammenarbeit zwischen lhnen und uns und
dem seltenen Fall einer vom Ublichen abweichenden Reservierung oder
Durchfiihrung der Reise.

1. Anmeldung und Bestatigung

Sie konnen sich schriftlich, per Fax oder E-Mail zu einer Reise anmelden. Die
Anmeldung wird verbindlich, sobald Reisetermin und Reisepreis vom Veranstalter
(der Rad-Touren-Teufel = RTT) schriftlich bestatigt sind. Wenn die Bestatigung
inhaltlich von lhrer Anmeldung abweicht, kommt ein Reisevertrag nur zustande,
falls Sie zumindest konkludent durch Leistung der Anzahlung innerhalb von 10
Tagen lhre Zustimmung erteilen.

2. Bezahlung

Mit Eingang unserer Reisebestatigung und des Sicherungsscheines bei lhnen wird
eine Anzahlung pro Person von 20% des Reisepreises fallig. Die Pramie fir eine
fakultative Reiserucktrittsversicherung wird zusatzlich zur Anzahlung fallig. Wir
bitten um Uberweisung auf unser Konto bei der Frankfurter Sparkasse IBAN: DE0Q7
5005 0201 0200 4888 30 (HELADEF1822) oder der Volksbank Dreieich IBAN: DE18
5059 2200 0004 9581 36 (GENODES1DRE). Der Restbetrag ist spatestens bis 28 Tage
vor Antritt der Reise zu begleichen. Nach Eingang der vollen Reisekosten erhalten
Sie ca. 2 Wochen vor Reisebeginn die vollstandigen Reiseunterlagen.

3. Leistungs- und Preisanderungen

Anderungen und/oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig
werden und die von RTT nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind
gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind, den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen und fir Sie zumutbar
sind. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die
geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. RTT wird Sie von
Leistungsanderungen oder -abweichungen unverziglich in Kenntnis setzen. Ohne
Beschrankung lhrer gesetzlichen Rechte wird RTT Ihnen dann eine kostenlose
Umbuchung oder einen kostenlosen Rucktritt anbieten. Insbesondere sind Sie aber
im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung berechtigt,
ohne Gebuhren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn RTT in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis aus seinem Reiseangebot anzubieten. Die
vorgenannten Rechte wollen Sie bitte unverziiglich nach der Erklarung von RTT uber
die Anderung der Reiseleistung RTT gegeniiber geltend machen.

4. Rucktritt vom Reisevertrag



Sie konnen jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag zurucktreten. Mafigeblich
ist der Zugang der Rucktrittserklarung beim Reiseveranstalter. Wir empfehlen den
Rucktritt schriftlich zu erklaren. Im Falle des Rucktrittes sind wir berechtigt, eine
Entschadigung unter Berticksichtigung der gewohnlich ersparten Aufwendungen zu
verlangen, die wie folgt pauschaliert wird:

Alle Radreisen in Europa aufier Kreuzfahrten bei Rucktritt bis

60. Tag vor Reisebeginn: 20%
59. bis 28. Tag: 30%

27. bis 14. Tag: 50%

13. bis 7. Tag: 60%

6. Tag bis 1 Tag: 80%
Nichtantritt: 95%

Alle Kreuzfahrten und Rad-Fernreisen Marokko, Kuba, Siidafrika, Neuseeland bei
Riicktritt bis

60. Tag vor Reisebeginn: 20%
59. Tag bis 35. Tag: 30%

34. bis 22. Tag: 50%

21. bis 1Tag: 90%
Nichtantritt: 95%

Alle Kultur- und Fernreisen ohne Rad bei Riicktritt bis

90. Tag vor Reisebeginn: 20%

89. bis 60. Tag: 30%

59. bis 31. Tag: 60%

30. bis 15. Tag: 80%

14. oder kiirzer bzw Nichtantritt: 95%

Sie sind berechtigt, uns nachzuweisen, dass ein Schaden nicht entstanden ist oder
wesentlich niedriger ist als diese Pauschale.

5. Rucktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

RTT kann vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurlicktreten oder nach Antritt der
Reise den Reisevertrag kiindigen und zwar ohne Einhaltung einer Frist, wenn der
Reisende die Durchfihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung durch RTT
nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem Mal3e vertragswidrig verhalt, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt RTT, so behalt er den
Anspruch auf den Reisepreis; RTT muss sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt,
einschliefllich der RTT von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage. Bis 29 Tage
vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn (Zeitpunkt des spatesten Zugangs bei



Ihnen) hat RTT bei Nichterreichen einer in der Reisebestatigung ausgeschriebenen
Mindestteilnehmerzahl sowie bei Nichterreichen sonstiger im Prospekt
ausgeschriebener Mindestteilnehmerzahlen ein Ricktrittsrecht. In jedem Falle ist
RTT verpflichtet, Sie unverzuglich nach Eintritt der Voraussetzung fur die
Nichtdurchfuhrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und lhnen die
Rucktrittserklarung unverzuglich zuzuleiten. Ebenso unverziiglich erhalten Sie den
eingezahlten Reisepreis zuriickgezahlt. Sollte bereits zu einem friheren Zeitpunkt
ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, wird
RTT Sie davon unterrichten.

6. Gewahrleistung
RTT steht im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns ein fir:

- die gewissenhafte Reisevorbereitung;

- die sorgfiltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstriger;

- die Richtigkeit der Beschreibung aller in den Prospekten angegebenen
Reisedienstleistungen, sofern RTT nicht geman Ziff. 3 vor Vertragsschluss eine
Anderung der Prospektangaben erklart hat, jedoch nicht fiir die Angaben in Orts-,
Hotel- oder anderen, nicht von RTT herausgegebenen Prospekten, die lhren
Reiseunterlagen beigeflgt sind;

- die ordnungsgemafe Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen.
Wird die Reise nicht vertragsgeman erbracht, so konnen Sie Abhilfe verlangen. Dazu
bedarf es - unbeschadet der vorrangigen Leistungspflicht von RTT - lhrer
Mitwirkung. Deshalb sind Sie verpflichtet, alles Ihnen Zumutbare zu tun, um zu einer
Behebung der Storung beizutragen und eventuell entstehenden Schaden maglichst
gering zu halten oder ganz zu vermeiden. Sie sind insbesondere angehalten, lhre
Beanstandungen unverziiglich anzuzeigen. Fir die Dauer einer nicht
vertragsgemafien Erbringung der Reise konnen Sie eine entsprechende
Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung). Die Minderung tritt nicht
ein, soweit Sie es schuldhaft unterlassen haben, den Mangel anzuzeigen.

Wird die Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet RTT
innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, obwohl Sie diese verlangt haben,
so konnen Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag
kindigen. Sie schulden RTT dann nur den auf die in Anspruch genommenen
Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen fiir Sie nicht
vollig wertlos waren. Unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung konnen Sie
Schadenersatz wegen Nichterfillung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise
beruht auf einem Umstand, den RTT nicht zu vertreten hat. RTT weist darauf hin,
dass Sie wahrend der Reise zur korrekten Einhaltung der Straflenverkehrsordnung
verpflichtet sind. Dies gilt auch fur entsprechende gesetzliche Bestimmungen,
soweit diese sich an Sie als Adressat richten.

7. Beschrankung der Haftung & Mobilitatshinweis
Die vertragliche Haftung von RTT fiir Schaden, die nicht Korperschaden sind, ist auf
den dreifachen Reisepreis beschrankt, 1. soweit ein Schaden des Reisenden weder



vorsatzlich noch grob fahrlassig von RTT herbeigefuhrt worden ist, oder 2. soweit
RTT fir einen dem Reisenden entstandenen Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist. Fur alle gegen RTT
gerichteten Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, haftet RTT bei Sachschaden bis EURO
4.500; Ubersteigt der dreifache Reisepreis diese Summe, ist die Haftung fir
Sachschaden auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt. Diese
Haftungssummen gelten jeweils je Reisenden und Reise. Ein Schadensanspruch
gegen RTT ist insoweit beschrankt oder ausgeschlossen, als er aufgrund
internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen
Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen
anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur
unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden
kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist. Sofern RTT in
anderen Fallen Leistungstrager ist, haftet er nach den fir diese geltenden
Bestimmungen.

Auf unseren eigenveranstalteten Reisen werden neben unseren Kleinbussen zum
Teil auch Bahnen, Schiffe und Boote genutzt. Da wir weder im offentlichen Raum
noch bei den Transportmitteln und Unterkiinften eine durchgangige Barrierefreiheit
garantieren konnen, sind unsere Reisen fir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat
im Allgemeinen nicht oder nur bedingt geeignet.

In Begleitung einer Person, die Sie unterstiitzt, sind jedoch einzelne Reisen aus
unserem Programm durchaus maglich. Bitte informieren Sie uns uber lhre
eingeschrankte Mobilitat im Vorfeld Ihrer Reisebuchung! Gerne beraten wir Sie zur
gewinschten Reise ganz individuell.

8. Ausschluss von Ansprichen und Verjahrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgemafier Erbringung der Reise konnen Sie
innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise RTT
gegeniiber geltend machen. Nach Ablauf der Frist konnen Sie Anspriche nur
geltend machen, wenn Sie ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert
waren. In lhrem eigenen Interesse sollten Sie die Anspriiche schriftlich geltend
machen. lhre reisevertraglichen Anspriiche verjahren entgegen der gesetzlichen
Regelung des § 651 g Abs. 2 BGB in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem
Tage, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Haben Sie Anspriiche
geltend gemacht, so ist die Verjahrung bis zu dem Tag gehemmt, an dem RTT die
Anspriiche schriftlich zurickweist. Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjahren
in drei Jahren.

9. Reiseversicherungen

Bitte beachten Sie, dass die in diesem Katalog genannten Reisepreise keine
Reiseversicherungen, insbesondere keine Reisertiicktrittskosten- Versicherung bzw.
Mehrkosten-Versicherung (inkl. Ersatzreise) enthalten. Wenn Sie vor Reiseantritt
von lhrer Reise zuriicktreten, entstehen Stornokosten (siehe oben). Bei
Reiseabbruch konnen zusatzliche Riickreise- und sonstige Mehrkosten entstehen
(siehe oben). Deshalb empfiehlt sich eine entsprechende Versicherung, die Sie bei



jedem Reiseburo abschlieien konnen; auf Wunsch Ubernimmt RTT diesen Dienst
gegen Kostenerstattung.

10. Gerichtsstand

In Offenbach am Main ist der Gerichtsstand fiir Vollkaufleute, fir Personen, die
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, sowie fiir Personen, die nach
dem Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort ins
Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

11. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

12. Datenschutz

Alle personenbezogenen Daten, die Sie RTT zur Abwicklung lhrer Reise zur
Verfligung stellen, sind gemaf Bundesdatenschutzgesetz gegen missbrauchliche
Verwendung geschiitzt.

Irrtum und Anderungen vorbehalten. Stand: November 2021.
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Zimmermann Touristik KG
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E-Mail: info@terranova-touristik.de



